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Rapor Hakkinda



RAPOR HAKKINDA

“Sardardlebilir turizm ve kalkinma konusunda sorumluluklanimizin bilincinde ve kararlyz.
Gelecek nesiller icin daha iyi bir dinya birakmaya calisiyoruz. Kurumsal vizyonumuz,
misyonumuz, kultirimuz, degerlerimiz ve etik ilkelerimiz bu sorumluluklarimizi yerine getirirken
bize yon veriyor.”

Turizm sektorinun onde gelen butik markalarindan biri olarak surdurulebilir turizm konusunda
sorumluluklarimizin bilincindeyiz. Bu ylizden sadece misafirlerimizin degil ¢alisanlarimizin da
bilinglenmesini ayni derecede dnemsiyoruz.

Sosyal sorumluluk farkindaligini surekli olarak artiriyor ve ¢evre dostu yonetim seklini tutarh bir

bicimde uyguluyoruz.

Yénetim seklimizin temeli “surdurulebilir turizm”e dayaniyor. Bizden sonraki nesile daha
yasanabilir bir cevre birakmak icin, Grlin ve hizmetlerimizi en ylksek kalitede tutarken bile dogal
kaynaklarimizi surdurulebilir bir yontemle kullaniyoruz.

Sirket olarak, yeni bir sey yapmaktansa, eskiyi geri dénustlrerek yeni bir Grin sunmak ana
mottolarimizdan biri
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WOXEW HOTEL ailesi olarak turizmde strdurulebilirlik calismalarinin

cevresel ve kiltlirel miras Gzerindeki olumsuz etkileri en aza indirdiginin ve
strdirdlebilir turizmin getirdigi sorumluluklarin bilincindeyiz. Gelecek nesiller
icin daha iyi bir dinya birakmaya calisiyoruz. Bu dogrultuda cevresel etkilerin
azaltilmasi, enerji, su ve atik yénetimi, kllttrel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel
halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve cevreyi koruma gibi
surdurulebilirlik kavrami iginde yer alan bircok konuda calismalarimiza devam
etmekteyiz.

Iklim degisikliginin ve kiiresel isinmanin éneminin her gecen giin daha cok
hissedildigi giinimiiz diinyasinda Uzerimize disen sorumlulugu en iyi sekilde
yerine getirmeyi amag edinmekte, cevre bilincinin calisanlarimiz tarafindan
benimsenmesi icin caba gdstermekteyiz. Surdurdlebilirlik risklerinin etkin
bicimde yonetilmesi ve sidrdiarilebilir biyimenin uzun vadeli stratejilerle
saglanmasina odaklanarak basarimizi  her gecen glin arttirmayi
hedeflemekteyiz.
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HAKKIMIZDA
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Vizyonumuza ulagsmak yolunda;

WOXEW HOTEL ailesi olarak ve adina yayinlanan bu surduarulebilirlik
raporu ile tesisimizin surdurulebilirlik performansi ve etkileri tum
paydaslarimizin dikkatine sunulmaktadir.

Misafir memnuniyetini 6n planda tutan bir Turizm yatinnm sirketi olan,
sorumlu uUretim, hizmet ve tuketim saglamay hedeflemekteyiz ve
bunu surekli hale getirmek icin calismalarimiz devam etmektedir.

Takim ruhu iginde tim calisanlar ile birlikte Ustin hizmet kalitesinden
vazgecmeden, “Dogayl Tuketmek degil Koruyarak Kullanma “ ilkesi
dogrultusunda, Cevreye Duyarliligi ve Anlayisi ile konuklarin her
zaman tercih ettigi, misafir memnuniyetini esas alarak aile sicakhgi ile
ornek bir tesis olmak. Tercih ettigimiz Granler ve sergiledigimiz
yaklasimlarimiz ile surdurulebilir turizm icin calisiyoruz.




Surdurulebilirlik Politikasi
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Enerji ve su kaynaklarinin verimli kullanimini tesvik edi-
yor ve atik miktarini azaltmayi hedefliyoruz. Yerel ekosis-
temi korumak ve biyocgesitliligi desteklemek icin gcevresel
etkileri minimize ediyoruz. Geri donusum ve atik yone-
timi konusunda personelimize ve misafirlerimize biling-
lendirme yapiyoruz.
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SURDURULEBILIRLIK VE GEVRE POLITIKASI

Cevremizin, yasam butinligimizin korunmasi ve her gegen gun daha da iyilestiriimesi igin dogal kaynaklardan yararlanan
sektériumuzin Uzerine dusen goérevieri yapmasi gerektigine inaniyoruz. Tum g¢alisanlarimiza bu amaci asilamak igin kapsamli
egitimler veriyor ve aydinlatan bir tesis olma yolunda emin adimlarla ilerliyoruz.

Dogal yagsami korumayi ve yesil alanlarimizi arttirmayi, atiklanmizi kaynagindan azaltmay: gérev ediniyoruz. :
Surdurulebilirlik yonetim sistemimizin surekli gelismesinde; teknolojik yenilikleri, gevresel duzenlemeleri, yéresel faaliyetler ve
misafir beklentilerini titizlikle takip ediyoruz ve tedarikgilerimizi bu konu dogrultusunda segiyoruz.

Tum paydaslarimiz ile birlikte siz degerli misafirlerimize en yuksek kalitede tatil deneyimi sunmay amaglyoruz. Her turlt kaynaktan
gelen tim misafir neri ve sikayetlerini takip ediyor, sikayetleri etik davranis kurallarina uygun sekilde ¢ézumliyoruz. Misafirlerimizi
bu konuda seffaf sekilde bilgilendirerek, sikayetleri kendimiz igin firsata dénusturiyoruz.

Antalya bolgesine ait essiz tatlan size deneyimletmeyi, tarihi guzellikleri sizlere sunmayi ve kulturel mirasimizin taniiimasinda bir
6ncl olmay! hedefliyoruz.

Atik olusturmayan uygulamalarin benimsenmesi

Atk geri kazanim, yeniden kullanim ve déniisim igin projeler hazirlanmasi ve uygulanmasi

Dogal yagsamin korunmasi

Eneriji tasarrufu saglanmasi, yenilenebilir enerji kaynaklarinin arastinimasi

Su kullaniminin kayit altina alinmasi ve kagaklarin énlenmesi

Cevresel surdurilebilirlik kapsaminda yapilan uygulamalarin topluma tanmlmqs: ozendiriimesi ve = toplumun
katihminin saglanmasi

Gerekli galisma ortamini saglamis, galisma saatleri ve tcretlendirmeye 6zen gdsteren ve tum yasal
duzenlemelere uyum saglayarak ¢alisan, gevre sertifikal tedarikgiler ile galismayr hedefliyoruz
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SUSTAINABILITY AND ENVIRONMENTAL POLICY

We believe that our sector, which benefits from natural resources, should perform its duties in order to protect the environment,
the integrity of our life and to improve it more and more every day. We provide comprehensive training to all our employees in
order to instill this goal and we are taking firm steps towards becoming an enlightening facility.

We take it as our duty to protect natural life and increase our green areas and reduce our waste from its source.

In the continuous development of our sustolnoblllty management system, we carefully follow technological innovations,
environmental regulations, local activities and guest exp s and sel our suppliers in accordance with this issue.
Together with all our stakeholders, we aim to provide the highest quality holiday experience to our esteemed guests. We follow up
all guest suggestions and complaints from all kinds of sources and resolve complaints in accordance with the code of ethical
conduct. By informing our guests about this in a transparent way, we turn complaints into opportunities for ourselves.

We aim to make you experience the unique tastes of the Antalyo region, to present you with the historical beauties and to be a
pioneer in the promotion of our cultural heritage.

Adoption of waste-free applications

Preparation and implementation of projects for waste recovery, reuse and conversion

Protection of natural life

Energy saving, research of renewable energy sources

Recording water use and preventing leaks

Introducing, encouraging the practices made within the scope of environmental sustalnablllty to the society and ensuring
the particip ) of the iety

We aim to work with envuronmentally certified suppliers who have provided the necessary working environment, who take
care of working hours and remuneration and work in compllonce with all legal regulations
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Sosyal

Ve Kulturel Hassasiyet

Yerel topluluklarla is birligi yaparak ekonomik ve sosyal

kalkinmayi destekliyoruz. Yerel kultarel degerleri ve mi-
rasi koruyor ve tesvik ediyoruz.

Tum personelimizin adil is uygulamalari, esitlik ve cesitli-
lik prensiplerine uydugunu sagliyoruz.



Ekonomik
surdurulebilirlik
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Surdurudlebilir tedarikgilerle caligmay tesvik ediyoruz ve
yerel ekonomiye katkida bulunmayi hedefliyoruz.
Verimlilik ve maliyet tasarrufu saglamak igin surecglerimi-
zi surekli olarak gozden gegiriyoruz.




Kalite Yonetimi

Misafir memnuniyetini en Ust dlizeyde
tutmak icin kalite standartlarina siki bir
sekilde bagl kaliyoruz. Surekli
lyilestirme prensiplerine dayali olarak
Personelimizin  surekli egitim ve
gelistirmeyi taahhut ediyoruz.




Insan Haklar1 ve Calisan Haklan

Is etigi standartlarina ve insan haklarina tam uyum
sagliyoruz.
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ELEKTRIK RISKLERI ONLEMEK ICIiN
LUTFEN DIKKAT EDINiz!

& /N @ & Saglik ve Guvenlik
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Risk ve Kriz Yonetimi

Riskleri degerlendiriyor, onlem aliyor ve surekili
olarak yonetim sureclerimizi iyilestiriyoruz. Kriz
durumlarinda hizli ve etkili bir sekilde hareket etmeyi
saglamak i¢in kriz planlanni  hazirliyor ve
guncelliyoruz.

Personelimizi acil durumlara hazirlamak ve
mudahale yeteneklerini guglendirmek igin egitim
ve farkindalik programlan duzenliyoruz.

Bu surdurilebilirlik  politikasi, Tesis olarak
surdurulebilirlik hedeflerimize ulasma ve daha iyi
bir gelecek icin taahhutlerimizi yerine getirme
cabalarimizi yansitmaktadir. Politikamizi surekli
gozden gegiriyor, guncelliyor ve tim
paydaslarimizla paylasiyoruz.




SURDURULEBILIR TURIZM
Sorumlusu Atama Yazisi

Surdurulebilir Turizm Programi kapsaminda firmamiz-
daki uygulamalari yonetim adina koordine etmek , yu-
rutmek ve rapor etmek uzere bir personellimizi Surduru-
lebilir Turizm Sorumlusu olarak atamis bulunmaktayiz.




Bu belge, otelimizin tum yonetim sureclerini kapsayacak sekilde
uyarlanabilen ve gelistirilebilen bir Surdurulebilirlik Yonetim
Sistemi  (SYS)’nin temel cercevesini olusturmakla beraber
kurulusumuzun  politikalarin1  ve  uygulamalan  ortaya
koymaktadir.

Bu belge, otelin tum paydaslari, misafirleri ve personeline yonelik
hazirlanmistir. Sistemimiz otelimizin buyukligiine ve kapsamina
uygun olacak sekilde surekli gelistirilmektedir.
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Surdurulebilirligi bir kurum kultara haline getirirken bu kulttrt i
ve dis tum paydaslarimizin da bir hayat kalturt haline getirmesi
icin, oncl ve ornek olmayi amacliyoruz.
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Turizm ve surdurulebilir uygulamalarin lUks misafir
konforuyla inaniyoruz. Sur-

korunmasina aktif olarak katkida bulunurken misafir-

lerimiz igin cevreye duyarli deneyim
Qgerleri cevre

etmeye sorumluluk

Vizyonumuzun merkezinde surduri-
sekilde

rimliligimizi, yenilenebilir enerji kullanimimizi,




